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องค์การบริการส่วนต าบลท่าธง อ าเภอรามัน จังหวดัยะลา 
             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าธง คะแนนที่ได…้..96.34….คะแนน   
ระดับผลการประเมินอยู่ที่…ระดับผ่านดี….โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 



 

 
๑. บทวิเคราะหภาพรวม 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดี และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย
มีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 96.34 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าธง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วั ดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ , 2 การใช้
งบประมาณ, 3 การใช้อ านาจ, 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ, 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด 
หน่วยงานควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ ต่อไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าธง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไป 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือ



เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ  จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่ วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีก
ทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ

ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก



ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บ ไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าธง ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
การประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่  
(1) ประเด็น แผนการด าเนินงานและงบประมาณหน่วยงานควร หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล

แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการด าเนินงานประจ าปีและความก้าวหน้า
ที่หน่วยงานได้ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่ า 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่ง
ข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด  

 
 
 
 
 



 
๒. รายละเอียดการขยายความแผนงาน ๑๐ ดาน 

ด้านที่ ๑ - ๕ (ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน : IIT) ประกอบด้วย การปฏิบัติหน้าที่ การใช้
งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไข ปัญหาการทุจริต 
บทวิเคราะห์ 

ผลการประเมินในด้านดังกล่าวได้รับคะแนนสูงสุดเต็ม ๑๐๐ คะแนนในทุกตัวชี้วัด ซึ่งสะท้อนให้เห็น ถึง
ระดับความเชื่อม่ันและความไว้วางใจของบุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนต าบลท่าธง ที่มีต่อผู้บริหาร และระบบ
การบริหารจัดการของหน่วยงานอย่างชัดเจน โดยแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานที่ยึดมั่น ในหลักธรรมาภิบาล 
ค านึงถึงความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน อีกทั้ง ไม่ปรากฎพฤติการณ์หรือ
ข้อร้องเรียนที่ส่อไปในทางทุจริต การใช้อ านาจโดยมิชอบ หรือการแสวงหาประโยชน์ ส่วนตนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
อันเป็นผลจากการบริหารงานที่มุ่งเน้นคุณธรรม ความรับผิดชอบ และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดถือประโยชน์
สาธารณะเป็นส าคัญ 
แนวทางการพัฒนา/ขยายผล 

เพ่ือรักษามาตรฐานดังกล่าวและยกระดับการป้องกันเชิงระบบในระยะยาว เห็นควรรักษามาตรฐานการ
ด าเนินงานที่ดีไว้ พร้อมทั้งพัฒนาระบบควบคุมและติดตามการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้มีประสิทธิภาพมากยิง
ขึ้น โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการ เพ่ือเสริมสร้างความ โปร่งใสลดความเสี่ยงในการใช้
ทรัพย์สินไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบได้ อย่างเป็น รูปธรรม 

ด้านที่ ๖ - ๘ (ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก : EIT) (ประเด็นที่ต้องเร่งปรับปรุง - ได้
คะแนน 98.61 คะแนน) ประกอบด้วย คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบ
การท างาน 
บทวิเคราะห์ 

ผลการประเมินในด้านดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจนและยังไม่มีการปรับปรุง
การด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร  
แนวทางการพัฒนา/ขยายผล 

หนว่ยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่ายและหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไป
ก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชน
ได้รับทราบ อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 
 
 
 



ด้านที่ ๙ (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ : OIT) (ประเด็นที่ต้องเร่งปรับปรุง - ได้คะแนน ๙0 คะแนน) 
บทวิเคราะห์ 

จากการตรวจสอบพบว่า แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ O๑๗ สะท้อน
ให้เห็นถึงความไม่ครบถ้วนของข้อมูลการจัดท าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
บางรายการ รวมถึงความคลาดเคลื่อนในการจัดรูปแบบหรือเนื้อหาที่ไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ การประเมิน
มาตรการปรับปรุงแก้ไขเห็นควรด าเนินมาตรการปรับปรุงแก้ไขด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยเร่ง
ตรวจสอบและทบทวนข้อมูลในตัวชี้วัดที่ยังไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นไปตามเกณฑ์ O๑๗ พร้อมปรับปรุงเนื้อหาให้
ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันตามหลักเกณฑ์ที่ที่ท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ทั้งนี้ให้มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
โดยตรงในแต่ละหมวดข้อมูล เพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบและอัปเดตข้อมูลก่อน การเผยแพร่ทุกครั้ง รวมทั้งจัดให้มีการ
ทบทวนข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเปิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

ด้านที่ ๑๐ (การป้องกันการทุจริต)  
บทวิเคราะห์ 

ผลการประเมินในด้านดังกล่าวได้รับคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนนในทุกตัวชี้วัด ซึ่งสะท้อนให้เห็นการ
ด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบนและการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส โดยแสดงให้เห็นถึง
การปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส มีคุณธรรม ของผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานได้เป็นอย่างด ี
แนวทางการพัฒนา/ขยายผล 

รักษามาตรฐานและประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง ควรรักษาและควบคุมมาตรฐานการ
ด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบนและการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสให้อยู่ในระดับดีอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือประโยชน์ต่อบุคลากรและหน่วยงานต่อไป 
 
๓. สรุปเป้าหมายการพัฒนา 

จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและมาตรการปรับปรุงดังกล่าว หากองค์การบริหารส่วนต าบลท่าธง 
สามารถด าเนินการได้อย่างครบถ้วน ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ จะส่ งผลให้คะแนนในหมวดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) และด้านการป้องกันการทุจริตมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น โดยคาดว่าจะอยู่ใน ระดับไม่น้อยกว่า ๙๕ 
คะแนน และส่งผลให้คะแนนภาพรวมการประเมิน ITA ในปีงบประมาณถัดไปมีโอกาส ยกระดับสู่ระดับ "ดีเยี่ยม" 
(๙๘ - ๙๙ คะแนน) ทั้งนี้ การพัฒนาดังกล่าวมิได้มุ่งเน้นเพียงการเพ่ิมคะแนนการประเมินเท่านั้น แต่เป็นการ
ยกระดับคุณภาพของระบบบริหารราชการในเชิงโครงสร้าง โดยการพัฒนาให้การจัดท าและเปิดเผยข้อมูลมีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย ควบคู่กับการเสริมสร้างระบบการควบคุมคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตให้มีความรัดกุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลและผลการด าเนินงานไปสู่การใช้ประโยชน์เชิงบริหารได้อย่างแท้จริง ในระยะต่อไป หากการด าเนินงาน
เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้คะแนนการประเมิน ITA ในภาพรวมมีโอกาส ยกระดับสู่
ระดับ "ดีเยี่ยม" (๙๘ - ๗๙ คะแนนน) จึงสะท้อนถึงความเข้มแข็งของระบบธรรมาภิบาลองค์กรความโปร่งใสในการ
บริหารงานและความสามารถในการตรวจสอบได้ในทุกมิติของการด าเนินงานนอกจากนี้ ผลสัมฤทธิ์ดังกล่าวจะมี
ส่วนส าคัญในการยกระดับภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าธง ในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีมาตรฐานสูง
ด้านความโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่น ความไว้วางใจและความศรัทธาจาก
ประชาชนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อันเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาการบริหารรราชการที่ยั่งยืนในระยะยะยาว 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

• มาตรการเสริมสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
4.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
5.น าปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียน
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
  

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกกลุ่มงาน 
  



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

• จัดท าช่องทางการติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางและช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐ า น ข้ อ มู ล  Smart Law ข อ ง
กรมการปกครอง ซึ่งเป็นระบบการ
บ ริ ห า ร ง า น  เ รื่ อ ง ร้ อ ง ทุ ก ข์  
ระบบงานส านวน กฎหมาย และ
ร ะ บ บ  สื บ ค้ น ก ฎ ห ม า ย  เ พ่ื อ
สนั บสนุ นการปฏิ บั ติ ง า นข อ ง
เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

 1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการให้บริการที่ 
ก า ห น ด ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ขั้ น ต อ น แ ล ะ 
ระยะเวลาให้ชัดเจน ดังนี้  
- ชื่องาน  
- วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
- ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน  
- ช่องทางการให้บริการ  
2. จัดท ากล่องรับฟังความคิดเห็น/ แบบ 
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ ณ 
จุดให้บริการ และผ่านระบบออนไลน์  
3. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ระบบการ 
ใ ห้ บ ริ ก า ร  E-service ขั้ น ต อ น แ ล ะ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ในจุดที่ให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
  

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกกลุ่มงาน  



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

• พัฒนาและปรับปรุ งระบบการ 
ให้บริการ ช่องทางการให้บริการที่  
หลากหลาย สะดวกต่อการใช้งาน   
 
•  เผยแพร่ประชาสัม พันธ์ ข้ อมูล 
ข่าวสารที่ไดด้ าเนินงานตามภารกิจ ของ
หน่วยงานให้มากขึ้นผ่านช่อง ทางการ
เผยแพร่ข้อมูลที่ หลากหลาย  

 
 
•  ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็ปไซต์ 
ของหน่วยงาน  

1. ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ของหน่วยงานหรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ณ จุดให้บริการ  
2. จัดท าช่องทางการสอบถามข้อมูลที่ 
สามารถตอบค าถามได้อย่างรวดเร็ว เช่น 
Messenger Chatline  
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบของแต่ละกลุ่ม 
งาน จัดท าข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ โดยให้
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย     
ความสะดวกในการเข้ าใช้ งาน  โดย 
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลให้ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกกลุ่มงาน  



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

4. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

• ก าหนดแนวทางและสร้างการรับรู้ 
การ ใช้ทรัพย์ สิ นของราชการไว้ ใน     
คู่ มื อมาตรฐานการปฏิบัติ ง าน ให้  
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
  
 
•  ก ากับติดตาม ให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการ      
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง ตลอดจน    
การก ากับดูแล และตรวจสอบการ     
ใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือ ป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ ส่วนตัว 

  

1. จัดท าคู่มือ/ชี้แจงขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
ในการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน พร้อม
ทั้งจัดท าเป็นแผนผังติด ประชาสัมพันธ์
ในหน่วยงาน  
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลและ 
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ าเสมอ  
3. ให้แต่ละกลุ่มงานจัดท ารายงานการ 
ยืมทรัพย์สินของราชการและให้รายงาน 
ในที่ประชุมประจ าเดือน  
4. ผู้บริหาร ก าชับ ก ากับติดตามให้  
บุคลากรในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน 
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกกลุ่มงาน  



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ สร้ างการรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ เสีย 
ภ าย ใน  เ กี่ ย วกั บแผนการ ใ ช้ จ่ า ย 
งบประมาณประจ าปี  การจัดซื้ อจัด    
จ้าง การจัดหาพัสดุของหน่วยงาน            
ให้บุคลากรภายในทราบ   
 
 
▪ เ ปิ ด โ อก าสกา รมี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง 
บุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ ยวกับ     
การจัดท าแผนการด าเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมไป ถึง
การก ากับติดตามในการ ตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1. ชี้ แ จ ง ในที่ ป ร ะชุ มป ร ะจ า เ ดื อน 
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ 
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ 
พ ร้ อ ม ทั้ ง ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช้ จ่ า ย 
งบประมาณ        การก ากับติดตามทุก
เดือน  
2. มอบหมายให้กลุ่มงาน ตรวจสอบการ 
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจ าทุกเดือน 
และแจ้ ง ในที   ่ป ระชุ มประจ า เดื อน 
รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

งานพัสดุ/กองคลัง 



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

▪ แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและ 
พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ทั้ ง  5 
หลั ก เกณฑ์  ให้ ยึ ดถื อปฏิบั ติ อย่ า ง 
เคร่งครัด  
1. หลักเกณฑ์การสสรรหาและ แต่งตั้ง
บุคลากร  
2. หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้ ง 
บุคลากร  
3. หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคคล  
4. หลัก เกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติราชการ  
5. การให้คุณให้โทษและการสร้าง ขวัญ
ก าลังใจ 

1. ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ ง 
หน่วยงานและก าหนดแนวทางการ 
มอบหมายงาน การจัดท าตัวชี้ วั ดที่  
ชัดเจน ทั้งผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน 
รับทราบร่วมกัน  
2. ก ากับติดตามและรายงานผลการ 
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนการบริหาร 
แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย์ ก า ร บุ ค ค ล ข อ ง 
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกกลุ่มงาน  



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪ วิเคราะห์มาตรการการเสริมสร้าง 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือ 
น าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริม 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมี
การก ากับติดตามการน าไปสู่ การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม   
 
 
▪ จั ด ท า แ น ว ป ฏิ บั ติ ส า ห รั บ ก า ร         
จั ดการ เรื่ องร้ อง เรี ยนการทุจริตที่  
ชั ด เจน มีช่ องทางการร้ อง เรี ยนที่  
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย และสร้าง ความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียน ว่าจะมี การเก็บ
รักษาข้อมูล เป็นความลับ และไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน รวมถึงมีการ
ตรวจสอบและลงโทษ อย่างจริงจัง 

1. จัดท าเจตจ านงสุจริตของผู้บริหารใน 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต และประพฤติ 
มิชอบ  
2. จัดท ารายงานการประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตประจ าปี และมาตรการและ 
การด าเนินการในการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง  
3. จัดท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่ ง ใ ส ในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และมี 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่ อนการส่ง เสริม 
คุณธรรมและความโปร่ ง ใสภายใน 
หน่วยงานให้ดีขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องตาม 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ  
4. จั ด ท า คู่ มื อ / วิ ธี ก า ร / แ น ว ท า ง 
ปฏิบัติการจัดการเรื่องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ  

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569  

ทุกกลุ่มงาน  

 


